FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

FASE DE SEGUIMIENTO

X
ENERO-ABRIL: X__

MAYO-AGOSTO:

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE:

FECHA DE PUBLICACION:

10/05/2017

VIGENCIA:2017

No COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
La entidad con el apoyo de CASQOS, L
. . L, Los 32 tramites auque se encuentren
Inventario de Tramites en Ia' vnggnua 2016 rlea'llzo la relacionados en un documento, no se
1 ] actualizacion de 32 tramites, los 10% ] ) i o
actualizados cuales se encuentra en un encuentran incluidos en el link de Gestién de
documento interno. Inventarios del SUIT.
A la fecha la entidad no ha dado
cumplimiento a la politica de racionalizacion
de tramites; con el fin de ofrecer al usuario
Priorizar, definir y consolidar No se observan las acciones tramites, servicios y procedimientos agiles y
2 acciones para racionalizacion |tomadas para la racionalizacion de 0% oportunos CAPI,TULO 6,(ART' 73 y 74). Porlo
de los tramites los trémites tanto se sugiere aplicar la guia para la
Racionalizacion de Tramites del DAFP. En el
cronograma se encuentra programado paa
los el segundo vy tercer trimestre de la
vigencia 2017
De manera permanente se realiza
Ajustar informacion en los publicaciones en la pagina Web y
3 diferentes canales de carteleras con orientaciones al 33%
RACIONALIZACION DE |atencion al ciudadano. ciudadano para la realizacion de
TRAMITES tramites.
4 Actualizar informacion de f)i)recvear:l:aajeeldceu::;rlr:?’:;nrt;;(z):dzl . En la vigencia 2016 se registrd en el SUIT el
tramites en SUIT en |a vigencia anterior 22% de los tramites de la I.T.T.B.
Capacitacion a funcionarios . . , L,
s sobre medidas de No se evidencia avance’s enla 0% Se programé capacitacion para el tercer
racionalizacién de tramites. presente evaluacién trimestre de la actual vigencia
La entidad cuenta con una
herramienta informatica que De acuerdo a la actividades realizadas, se
Seguimiento a procesos de permite cargar de manera masiva sugiere disefiar o implementar estrategias
6 automatizacién de tramites. los pagos realizados en bancos a la 33% qgue permita el descargue oportuno en la
base de datos de la entidad base de datos de la entidad, con el fin de
actualizando al dia siguiente los brindar un mejor servicio al usuario
pagos de cartera de los usuarios.
Establecer mecanismos de En el periodo evaluado, no se De acuerdo a lo programado se
1 comunicacion directa entre  [observan informes entregados a la 0% presentaran dos al afio a la Direccién por
las areas de servicio al direccion sobre las estrategias de la Division de Planeacioén, en los meses
ciudadano y la alta direccion. Atencion al Ciudadano de Junio y Diciembre
Se recomienda dar aplicacion al Art. 76
de la Ley 1474 de 2011. "
En toda entidad publica, debera existir
por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver
Se encuentra en proceso de las quejas, sugerencias y reclamos que
Ajustes en los espacios fisicos adecuaciones la infraest_ructl_J,ra los ci.udadanos formuleq, y que se
2 de atencién al ciudadano. de la ITTB para Ia.ublcaC|0n 50% relacionen con el cumplimiento de la
de la oficina de atencion al misién de la entidad.". con las
ciudadano adecuaciones realizadas a la
infraestructura
La entidad adquirio un
digiturno, el cual se instalara
una vez se ejecute el contratato
de adecuacion de la I.T.T.B.
Optimizado a través de
herramienta informatica la
Implementar instrumentos y |aplicacion de pagos realizados
3 herramientas que ayudena |en bancos para descargue de 339%
mejorar la atencion del la deuda en Silicomt.
ciudadano.
P&gina Web en uso para
publicacion, se requiere mejorar
en el ejercicio de su
actualizacion.
No se han implementado
servicios en linea.




Identificacion y divulgacion de

En la carta de trato digno al
ciudadano, se encuentran
Identificados los canales de
atencion al ciudadano,

En la carta de trato digno al ciudadano,
se encuentran divulgados los canales
para la atencion al usuario, los cuales se
encuentran a disposicion. Por lo anterior,
se recomienda, que éstos deben estar en

4 los canales de atencién al publicada en la pagina Web. 33% . : )
ciudadano funcionamiento en los horarios
ATENCION AL Creado canal de divulgacién estipulados; en la presente vigencia, no
CIUDADANO FanPade en pagina de se observa que se este brindando este
Facebc?ok pag servicio, ni en el buzon de sugerencias, ni
' en los teléfonos de la entidad.
. . El protocolo se encuentra en proyeccion,
Implementar protocolo de No se evidencia avances en la P . proy
5 .. . L 0% para ser formalizado en el mes de mayo y
servicio al ciudadano presente evaluacion junio
Fortalecer las competencias se solicito la inclusion en el programa de
. . . . ici inclusi
de los servidores publicos que |No se evidencia avances en la o prog .
6 . . ., 0% capacitacion por parte de la profesional
atienden directamente a los [presente evaluacion .
iudad de planeacion
ciudadanos.
Durante la presente vigencia no se han
elaborado informes mensuales de PQRS
por parte de la division de planeacion,
Elaborar informes periédicos NO se evidencia avances en la para el informe semestral que debe
7 de PQRS para seguimiento y resente evaluacion 0% realizar la oficina de control interno. Es
control P de gran preocupacion el no dar
cumplimiento a estas obligaciones, por lo
tango se solicita apoyo de recurso
humano.
Elaborar y publicar en los .
P . Se encuentra publicada en la
8 canales de atencidn la carta . ) 33%
. . pagina web de la entidad
de trato digno al ciudadano
9 Caracterizar a los ciudadanos -|NO se evidencia avances en la 0% La division de planeacion la tier_le
usuarios - grupos de interés y |Presente evaluacion programada para el mes de Julio
revisar la pertinencia de la
oferta de atenciodn.
Realizar mediciones de No se evidencia avances en la La division de planeacion la tiene
10 percepcion respecto a la presente evaluacion 0% programada para el mes de Junioy
calidad del servicio y la Diciembre
accesibilidad de la oferta
institucional.
Diagnéstico del estado de Se elaboré el Diagndstico de
1 rendicion de cuentas de la rendicion de cuentas realizada en 100%
entidad. la vigencia anterior (2016)
Caracterizacion de ciudadanos De acuerdo a lo informado por la Divisién de
2 rUbos de interés No se ha dado cumplimiento 0% Planeacion se Programa para el tercery
y 8Tip cuarto trimestre de la actual vigencia
Se encuentra en gestidn la proyeccién del
Definicidn objetivo, metas y Documento por la profesional especializado
3 acciones para desarrollar la No se ha dado cumblimiento 0% de la division de planeacidén, para la firma del
s 0 ~ .
estrategia de rendicién de P sefior Director, en el cronograma se
cuentas. encuentra disefiado para el Il trimestre de la
actual vigencia
o Identificacion de necesidades En el mes de marzo cada una de
RENDICION DE CUENTAS . ., L, las divisiones presentaron sus
4 de informacién y valoracién |, -, L 33%
. ., informes de gestidn a la division
de la informacién actual. ., i .,
de Planeacion y Direccion
. . - Publicaciones permanentes
Divulgacion y visibilidad de ) p, )
5 . . . realizadas en pagina Web de la 33%
informacidn a los ciudadanos. o
Institucién, FanPage.
De acuerdo a lo informado por la Divisién de
Evaluacion de la rendicion de Planeacion, se programa para el lll y IV
., . trimestre de la actual vigencia. Se
7 cuentas y elaboracién de plan [No se ha dado cumplimiento 0% 8

de mejoramiento

recomienda realizar una evaluacién y plan de
mejoramiento basados en el diagndstico de
la vigencia 2016




Mantener actualizada la
pagina Web de la ITTB

La ITTB cuenta con pagina Web
como canal de comunicacion la
cual no se encuentra

se han evidenciado dificultades en la
actualizacion de la pagina, el profesinal de la
division de sistemas, informa que esto

cumpliendo el esquema de completamente actualizada, 20% obdece a |3 falta de personal de anovo de Ia
publicacién de la entidad. (ley [tomando como referencia informe . ) P poy
1712) de auditoria de | viencia divisién que permita mantener un adecuado
anterior 8 seguimiento y actualizacion.
Realizar seguimiento a la . . La oficina de Control interno
L , . No se ha realizado seguimiento a
actualizacion de la pdgina L, ) desafortunadamente, no cuenta con
. la actualizacién de la pagina web 0% i
Web en cumplimiento de los durante el periodo evaluado profesional de apoyo, razon por la cual no
requisitos de la Ley 1712. P programo la revisién en este periodo
Publicacion de procesos Se observa que tres contratos
contractuales en pagina del fueron publicados 30%
Secop. extemporaneamente
Durante la presente vigencia no se han
elaborado informes mensuales de PQRS
por parte de la division de planeacion,
L . . . ara el informe semestral que debe
Publicacion de informes de No se han publicado, debido a b : . q .
, . ., 0% realizar la oficina de control interno. Es
PQRS en pagina Web que su publicacién es semestral g
de gran preocupacion el no dar
cumplimiento a estas obligaciones, por lo
tango se solicita apoyo de recurso
humano.
) Parcialmente actualizadas
Mantener actualizadas las
., faltando crear las tablas de
tablas de retencion ., L
retencion de las divisiones de 25%
documental de las control interno disciplinario
dependencias de la ITTB ., P y
planeacion.
) Informe a presentar
Informe Pormenorizado de P i
.. o semestralmente en Junioy
peticiones recibidas, .
Diciembre, de acuerdo a lo 0%

trasladadas, tiempos de
respuesta

estipulado en la ley 1474 de 2011
arti. 76




